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PREALABLE (1) LA MISSION DE FRANCE COMPETENCES :

ORGANISER ET FINANCER LE CEP ACTIFS OCCUPES

PREPARATION DU MARCHE
SELECTION DES OPERATEURS
« LANCEMENT

INSTALLATION DU SERVICE

AZU . STABILISATION DES PROCESS DE PILOTAGE DES
OPERATEURS

« ... EN PERIODE COVID

+ DEPLOIEMENT ET PROMOTION DU SERVICE PUBLIC
CEP, NOTAMMENT DANS LE CADRE DU PLAN DE
RELANCE

« CONTINUITE DU PILOTAGE ET CONSOLIDATION
DES ANALYSES SUR LE SERVICE ET LE MARCHE

22.09.21 O CEP actifs occupés - BILAN mi-2021

18 OPERATEURS REGIONAUX DU CEP
(1 par région) rendent le service CEP aux
salariés et indépendants
depuis le 1er janvier 2020 pour 4 ans

LES AMBITIONS

1. Développer le recours
2. Promouvoir un service de qualité
3. Faire du CEP un fil rouge de 'accompagnement sur les territoires
4. Suivre, réguler et rendre compte
[, Contribuer a faire du nouveau CEP un
levier de la liberté de choisir son avenir
professionnel

LE SERVICE AUX BENEFICIAIRES

@

Temps moyen

estimé par FC
Unité d'ceuvre 0 « Aiguillage » 10 min
Unité d'oeuvre 1 Premier niveau de conseil personnalisé 2h
Accompagnement personnalisé 6h
Unité d’ceuvre 2 UO 2.1.Appuia la formalisation du projet 4h
UO 2.2. Appui a la mise en ceuvre du °h

projet

LE BUDGET PREVISIONNEL SUR 4 ANS : 450 MILLIONS EUROS
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® PREALABLE (2)

SIX REGISTRES DE PILOTAGE

1.

Pilotage en continu de l'offre de service par
operateur  (dialogue, facilitation, exigences
d’amélioration continue) par domaine (accessibilité,
délivrance, promotion, partenariat, professionnalisation
RH, Pilotage, Réclamations, SI)

Controle du service fait et contréle de conformité
(audits) et pilotage de la mise en conformité par

domaine (accessibilité, délivrance, promotion,
partenariat, professionnalisation RH, Pilotage,
Réclamations, SI)

Chantiers transverses « outillage du pilotage »

Chantiers d’appui aux opérateurs régionaux a
l'installation du service CEP dans les politiques
emploi formation

Suivi transverse (tous lots) de la mise en ceuvre
du marché au regard de ses ambitions (recours,
qualité, CEP fil rouge, pilotage et rendu compte)

Etudes et évaluations
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ORGANISATION DU PILOTAGE PAR FRANCE COMPETENCES

Un référent au sein de la Direction Territoires et Partenariats pour chaque opérateur
régional : échanges en continu, visites sur site

Un S| dédié développé spécifiquement pour la gestion du marché (Evol), accroché au Sl des
opérateurs, et prét a I'accrochage Agora (horizon automne 2021)

Des points mensuels (si besoin) et des comités trimestriels par opérateur; un comité tous
opérateurs une fois par an

Un controle de service fait (CSF) réalisé en continu par des prestataires sur un échantillon
de prestations bénéficiaires (UOO, UO1, UO2) et réalisé trimestriellement par la DTP sur les
prestations pilotage et moyens (UO4)

Des audits : audits d’initialisation conduits par la DTP en 2020, audits annuels lancés en mai
2021 (prestataires) : audits sur site, audits inopinés et audits mystéere sur 'UO O (aiguillage)
tout au long de I'année.

Des chantiers d'outillage du pilotage : S| Evol, guide gestion; guide données; charte
graphique et éditoriale; guide aiguillage/ éligibilité CEP actifs occupés; cadre de référence
qualité CEP; notes contractuelles confinement déconfinement, clauses d’insertion,
réclamations, enquétes, RGPD, remontée des données codts et moyens, ...

Des chantiers partenariaux promotion et partenariats nationaux utiles pour l'appui aux
opérateurs régionaux a Pinstallation du service CEP : dialogue inter-opérateurs CEP
(PE, ML, APEC, Cap emploi), échanges dispositifs et acteurs transitions professionnelles
(GT Transitions/ Comité parties prenantes Transco, Copil démission reconversion),
partenariat CDC sur CEP et CPF (dont expérimentation passeports compétences), liens
Opco, branches, ...

Des enquétes qualité utilité « a chaud » et, une enquéte a 6 mois utilité a froid (& compter
de fin 2021) aupres des bénéficiaires en fin d’'UO

Suivi transverse en continu et bilans d’étape, partagés avec les opérateurs eux-mémes
(comité annuel), avec les administrateurs de FC (CA avril 2020, CA janvier 2021, GT
Transitions octobre 2021), et communication bilan annuel a minima.

Liens avec la Commission évaluation FC — préparation études géographie du recours,
étude finalités de 'accompagnement, projet étude trajectoire, projet évaluation marché
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Ce bilan intermédiaire dressé a mi année 2021

a eté présenté pour échanges et enrichissements aux opérateurs réegionaux du CEP le 15 septembre 2021 lors de la
réunion annuelle tous opérateurs. @

Il ne fera pas I'objet d’'une diffusion publique.
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> AMBITION 1 - RECOURS

Entrées
et taux de passage
entre UO

LE RECOURS A
NETTEMENT
AUGMENTE

EN S1 2021 PAR
RAPPORT A S1 2020,
GLOBALEMENT ET
QUELLE QUE SOIT L'UO

LES UO O ONT
NEANMOINS BAISSE
ENTRE T1 ET T2 ET LES
UO2.2 RESTENT PEU
NOMBREUSES

LE PASSAGE DE L’UO1
VERS L’UO2.1 S’EST

GLOBALEMENT
RENFORCE

. %o,
‘. $ FRANCE

79 760 actifs occupeés ont eu recours .
au CEP au premier semestre 2021
100000  *+75%,"

98 367 en date du 31 aout 2021 / 79760
Clest: e 45705
* 75% de plus au premier semestre 2021 par rapport au

premier semestre 2020
* 79% des entrées réalisées sur 'ensemble de 'année 2020 g
®S12020 S12021
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trimestre
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77%*

/

30 %*

</

5%*

¢ compétences

* Taux de passage cumulé depuis 2020. Les taux de passage a fin 2020 (72%, 22% et 5%) sont aujourd’hui de 76%, 30% et 9%; car les personnes ayant engagé un CEP en 2020 ont pu « passer » a une autre UO en 2021
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Saisonnalité

UNE ANALYSE DE LA
SAISONNALITE
ENCORE DIFFICILE A
PRECISER COMPTE
TENU DU CARACTERE
EXCEPTIONNEL DE S1
2020

. MAIS DES
HYPOTHESES (A
CONFIRMER) SUR
L’IMPACT DES
CALENDRIERS DE
FORMATIONS
CERTIFIANTES (DEPOT
DE DOSSIERS) ET DES
PERIODES DE CONGES

22.09.21 O CEP actifs occupés - BILAN mi-2021
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> AMBITION 1 - RECOURS
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Total 2020 : 100 021 entrées Total 2020 : 20 135 entrées Total 2020 : 951 entrées
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.
Profils de

bénéficiaires

Entrées par taille d’entreprise

du salarié
S1 2021 — Source Evol

IL N’Y A PAS
D’EVOLUTION MAJEURE
SUR LES PROFILS DE
BENEFICIAIRES EN S1

2021 PAR RAPPORT A Plus de 5000 salariés i 10/31%
2020 B 4%
a . . 29%
LES SALARIES DES PME Entre 250 et 4999 salariés 2202/05%
DE MOINS DE 50
= P 259
SALARIES ET DES TPE Entre 50 et 249 salariés 2%5%’
RESTENT BIEN I 24%
REPRESENTES I 23%
Entre 11 et 49 salariés 23%

LES SECTEURS LES PLUS
REPRESENTES RESTENT : Moins de 11 salaries T —— 1200
SANTE HUMAINE ET r— 23
ACTION SOCIALE 0% 10%  20%  30%
COMMERCE
INDUSTRIES mUQO 2.2 UoO 21 mUO1
MANUFACTURIERES
AUTRES ACTIVITES DE
SERVICE*
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40%

NAF de I’employeur des bénéficiaires

%
0 ® FRANCE

d’UO1- s1 2021 - Source Evol

A. AGRICULTURE_PECHE

B. INDUSTRIE_EXTRACTIVE

C. INDUSTRIE_MANUFACTURIERE
D. DISTRIBUTION_ELECTRICITE
E. DISTRIBUTION_EAU

F. CONSTRUCTION

G. COMMERCE

H. TRANSPORT

I. HEB. RESTAURATION

J. INFORMATION

K. FIN. ASSURANCE

L. IMMOBILIER

M. SCIENTIFIQUE

N. ADMINISTRATIF
NON_RENSEIGNE

O. ADMINISTRATION_PUBLIQUE
P. ENSEIGNEMENT

Q. SANTE_SOCIALE

R. ARTS SPECTACLES

S. AUTRES SERVICES

T. MENAGE_EMPLOYEUR

U. EXTRA_TERRITORIALE

== 1.5%

" 0,4%
—— 7 4%
= 0,8%

1 0,4%

—— 4 8%

e 5 6%
— 5 7%
== 1,6%
— 4 50
= 12%
3 0%
—— 2,6%
m— 3,5%

= 0,8%

= 1,9%

16,4%

- 17%

" 0,4%
0,1%

0,0% 5,0% 10,0%

* Les données relatives aux entreprises sont déclarées par les personnes et ne font pas

nécessairement l'objet de vérifications, pour éviter d’alourdir la relation d’accompagnement

15,0%

14,6%

20,0%

20,3%

25,0%

¢ compétences

@
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> AMBITION 1 - RECOURS

S AYZE Profils de bénéficiaires (suite)

LES PROFILS PAR CATEGORIE D’AGE,

DE SEXE, DE STATUT, OU DE NIVEAU

DE FORMATION RESTENT SIMILAIRES
A CEUX DE 2020 *

LES EMPLOYES SONT UN PEU PLUS
REPRESENTES, LES OUVRIERS (6%
CONTRE 9% EN 2020) ET LES
PROFESSIONNELS INTERMEDIAIRES
(10% CONTRE 13%) MOINS

CERTAINS OPERATEURS ONT INITIE
DES PARTENARIATS OU
COMMUNICATIONS SPECIFIQUES
POUR MIEUX CIBLER CERTAINS

PROFILS : PERSONNES EN SITUATION
D’ILLETTRISME, SALARIES ET
INDEPENDANTS DE CERTAINS

SECTEURS (SANTE, AGRICOLE...)

22.09.21 O CEP actifs occupés - BILAN mi-2021

Entrées par CSP
S1 2021
Source Evol

uo2.2 8% 9% 10%

uo2.1 75% 9% 10% 6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

E .‘o
‘. $ FRANCE

® Employés
Agriculteurs exploitants

m Artisans, commercgants et
chefs d'entreprise

m Cadres et professions
intellectuelles supérieures

m Professions intermédiaires

m Quvriers

¢ compétences
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>AMBITION 1 - RECOURS

ILLUSTRATIONS
S1 2021 Promotion INITIATIVES OPERATEURS

par les opérateurs

Webinaires : lundis du CEP (Eva),
webinaires avec les OPCO, dont OPCO
santé (tous opérateurs), ...

Spots radio (Drom, Groupement
évolution...)

Des supports ciblés : pour les partenaires
sociaux (Groupement évolution), pour les
entreprises, ...

+ Formalisation (et partage avec FC) de stratégies de communication,
mise en ceuvre de nombreuses actions (souvent multicanal avec présence
forte sur les réseaux sociaux) et suivi de la mesure d’'impact

LES OPERATEURS CONTINUENT * Implication dans de nombreuses actions partenariales territoriales
DE DEPLOYER DE contribuant & la promotion du CEP : réunions multi partenariales pour le
NOMBREUSES INITIATIVES DE bilan 2020, partenariats Transco, ...
PROMOTION, QUI ALIMENTENT » Déploiement progressif de la nouvelle charte graphique élaborée par FC,
LE RECOURS intégrant les exigences « service public » et « plan de relance »

» Partenariat entre tous les opérateurs pour I'organisation la Semaine de
I’évolution professionnelle (plus de 100 webinaires entre le 4 au 16
octobre)

» Création d’'une nouvelle identité pour les CIBC impliqués sur le CEP =
« Réseau Eva »

+ Des actions de promotions communes avec les Transitions pro mais aussi
les OPCO, notamment dans le cadre de Transco, et parfois auprés des
organisations professionnelles ou syndicales en région

Campagne CEP de proximité : « sac a
pain » pour toucher les publics en proximité
(Eva), presse locale, ...

22.09.21 O CEP actifs occupés - BILAN mi-2021



REPUBLIQUE
FRANGAISE
Liberté

Egalité

Fraternité

>AMBITION 1 - RECOURS

S1 2021 Promotion par la

mobilisation des
partenaires

45% DES BENEFICIAIRES DE
L’UOO ONT CONNU LE CEP PAR
UNE ACTION DE
COMMUNICATION

10% DES BENEFICIAIRES ONT
ETE ORIENTES PAR PE, 8,6%

PAR LES TRANSITIONS PRO, 5%
PAR LES OF.

A ce stade, il n’y a pas de suivi de
l'information depuis mon compte
formation (introduction de la
donnée a compter d’'octobre 2021)

LES ENTREPRISES INFORMENT
ET ORIENTENT ENCORE PEU
VERS LE CEP

Seuls 6% des bénéficiaires de
'UOQ disent avoir connu le service
CEP par leur entreprise; 0,3% par

une organisation syndicale

22.09.21 O CEP actifs occupés - BILAN mi-2021

Acteur/ action a I’'origine de la

connaissance du service
S1 2021 - Source Evol

un autre organisme
I 38 %

s . |
une organisation syndicale
| 0,3%

son employeur ou son supérieur .

hiérarchique Bl 6%
son entourage (ami, collegue, T——
famille) . 11 %

une action de communication | EEEE——
ciblant les actifs (réseaux...

0% 10% 20% 30% 40% 50 %

mUO2.1 " UO1 mUOO

I 45 %

%
o ‘.0 FRANCE

¢ compétences

Détail « autres organismes » parmi
les acteurs a l'origine de la

connaissance du service
S1 2021 - Source Evol

Autre
OPCO & 05%
AGEFIPH 09 10
Transitions pro 8,6 %

6,3 %

Organisme social e 16 9%
Organisme risques et santé au.. 1,1 %
organisme de formation e 1 g o
Organismes du SPRO (hors... 220 g o,
Autre opérateur régional du CEP... = 0,4 %
APEC | 010
Missions Locales 0,3%
CAP Emploi 0,4 %
Pole Emploi

10,2 %
Opérateur du CEP sollicitt = 2 8 %

0,0% 2,0% 40% 6,0% 8,0% 10,0%12,0 %

mUO2.1 " UO1 mUOO
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" >AMBITION 1 - RECOURS

S1 2021 Promotion
institutionnelle

DES INITIATIATIVES
INSTITUTIONNELLES EN COURS

DE RENFORCEMENT INITIATIVES INSTITUTIONNELLES S1 2021
» Charte graphique CEP actifs occupés V2 intégrant la Marianne (service public) et France relance
QUELQUES ALERTES ONT DU » Invitation des opérateurs par la Ministre du travail
SLE2 Peitiaicio=s POl * Mise en visibilité du CEP, notamment auprés des OPCO et des entreprises, dans le cadre de la promotion de
UNE VIGILANCE ACCRUE : Transco
A NE PAS LAISSER REDUIRE LE
CEP, AUX SEULES FONCTIONS
D’APPUI ADMINISTRATIF POUR
e INITIATIVES A VENIR S2 2021
FINANCEMENTS
OU ENCORE » Refonte de moncep.org
AU SEUL ACCOMPAGNEMENT A » Participation aux semaines de I'évolution professionnelle (4 au 15 octobre)
L’EMERGENCE D’UN PREMIER » Valorisation et renforcement de la visibilité du CEP sur le site mon compte formation;

PROJET AVANT
REORIENTATION VERS
D’AUTRES STRUCTURES

* Harmonisation des sites publics évoquant le CEP.

22.09.21 O CEP actifs occupés - BILAN mi-2021
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AMBITION 1 - RECOURS - SYNTHESE

ENJEUX BILAN
2020

CONTINUER DE
DEVELOPPER LE
RECOURS

MIEUX GARANTIR,
COLLECTIVEMENT, LA
NOTORIETE DU CEP
ACTIFS OCCUPES,
AUPRES DES ACTIFS,
DES ENTREPRISES, DES
ACTEURS RELAIS

... POUR MIEUX
PROMOUVOIR LE
RECOURS ET
L’AIGUILLAGE DES
ACTIFS VERS LE CEP.

SAISIR L’'OPPORTUNITE
DE LA
COMMUNICATION
NATIONALE ET DE LA
MOBILISATION
TERRITORIALE DES
ACTEURS SUR LE PLAN
DE RELANCE (DONT
TRANSITIONS
COLLECTIVES)

CONSTATS
S1 2021

NETTE
AUGMENTATION DU
RECOURS

NOMBREUSES
INITIATIVES DE
PROMOTION DU
CEP ...MAIS UN
BESOIN DE
NOTORIETE QUI
DEMEURE (FAIRE
CONNAITRE +
FAIRE
COMPRENDRE)

ENJEUX P|
S2 2021

POURSUIVRE L’EFFORT
SUR LE RECOURS ET POUR
PROMOUVOIR LA
NOTORIETE DU CEP

* Implication des pouvoirs
publics : promotion du CEP
comme service public utile
aux actifs et aux politiques
emploi formation

* Continuité des actions
régionales et développement
des impulsions nationales de
promotion auprés des publics,
des acteurs relais, et auprées
des entreprises

» Mise en \visibilité sur
« mon compte formation »

PORTER UNE VIGILANCE
ACCRUE A VALORISER LE CEP
DANS SA « PROFONDEUR »

COMMENCER A ANALYSER
L’OPPORTUNITE DE
PROMOTION DU CEP AUPRES
DE CERTAINS PUBLICS
SPECIFIQUES

Pilotage en continu : Attention particuliere sur P’évolution du

recours, les effets des semaines de I'évolution professionnelle
et des actions de promotion

Pilotage conformité : Suites a donner aux conclusions

audits sur domaine promotion

Chantier outillage : Méthode de fixation des objectifs de
recours, dont prise en compte éventuelle de la saisonnalité

CTIVES POUR LE PILOTAGE DE L’ACTIVITE DES OPERATEURS ‘
S2 2021

I
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22.09.21 [

Accessibilité

AVEC 658 SITES ET PERMANENCES FIN S1 2021,
LE SERVICE RESTE IMPLANTE EN PROXIMITE

AU 1ER SEMESTRE 2021, REACTIVITE ET AGILITE
ONT CONTINUE D’ETRE NECESSAIRES POUR
S’ADAPTER AUX CONFINEMENTS /

DECONFINEMENTS

LE SERVICE EST MAJORITAIREMENT RENDU A
DISTANCE, PLUS ENCORE QU’EN 2020 (30,5%

des interactions en présentiel en S1 2021 contre
43% en 2020 en UO1; 20% contre 25% en 2020)

LES HORAIRES ELARGIS NE SONT PAS
PARTOUT RESPECTES

LES DELAIS D’ACCES SE DEGRADENT EN

MOYENNE

... MALGRE L’AUGMENTATION GLOBALE DE
L’EFFECTIF DE CONSEILLERS (416 ETP FIN S1
2021 CONTRE 375 FIN 2020)

L’EQUILIBRE ENTRE DES EXIGENCES DE
PROXIMITE (nombreux sites avec peu de temps

conseiller disponible sur chacun) ET DES
EXIGENCES DE DISPONIBILITE/DELAIS D’ACCES
N’APPARAIT PAS TOUJOURS EVIDENTE

E .‘o
‘. $ FRANCE

> AMBITION 2 - QUALITE DU SERVICE CEP

Initiatives France compétences.

Initiatives opérateurs

Renforcement des exigences et des indicateurs de suivi et de pilotage site par
site sur les délais de RDV (activité, ETP, délais de RDV) et exigences de plan
d’action a I'égard des opérateurs qui présentent sur certains sites, des délais trop
élevés.
Constat sur certains territoires d’une inadéquation des ressources au regard
de laugmentation de [lactivité¢ et exigence de recrutement a I'égard des
opérateurs.

Validation de quelques fermetures de sites argumentées

Avec le déconfinement progressif, France compétences a également exigé le
rétablissement des horaires élargis quand la situation de certains sites n’était pas
conforme.

Suite des travaux inter-opérateurs pour faciliter I'aiguillage des publics en UO O,
avec un focus sur les personnes en situation de handicap, préparé avec I'Agefiph et
les Cap emploi.

ILLUSTRATIONS

Les opérateurs ont continué de faire preuve de réactivité face i3 truck
aux confinements / déconfinements (Groupement

Certains ont développé des initiatives pour aller a la EEFEITTE TS
rencontre des publics, la ou ils se trouvent

lls ont recruté avec I'augmentation du recours
Mais : certains opérateurs mentionnent avoir parfois des

Coopération avec

difficultés & recruter sur les crittres exigibles dans [UESHERIECEREREE
I'accord cadre régionaux

Quelques fermetures et modifications de sites ont été [elllicuEUEIE )

accordées, avec conditions Nouvelle Aquitaine

¢ compétences
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Qualité de la délivrance du

S1 2021 . ) S
service et professionnalisation

LES OUTILS ET LA
PROFESSIONNALISATION SE
DEVELOPPENT SUR LA POSTURE CEP,
LES DISPOSITIFS, LE ROLE
D’ENSEMBLIER, MAIS AUSSI POUR
FACILITER LES ECHANGES A
DISTANCE, LE TRAVAIL EN
AUTONOMIE (PLATEFORMES)...

LE PERIMETRE DES UO EST

DESORMAIS STABILISE, SAUF POUR
L’U02.2 QUI DEMANDE A ETRE MIEUX
APPREHENDEE

LES STRATEGIES ET PROCESSUS
D’INGENIERIE DE DEVELOPPEMENT
DE COMPETENCES SE STRUCTURENT
ET SE FORMALISENT PLUS AVANT,
LES OFFRES DE FORMATION
S’ETOFFENT

22.09.21 C CEP actifs occupés - BILAN mi-2021
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> AMBITION 2 - QUALITE DU SERVICE CEP

Initiatives opérateurs

En S1 2021, de nouvelles initiatives des opérateurs pour répondre aux
exigences qualité du CEP se sont déployées et la réactivité a été
globalement forte face aux analyses et régulations impulsées par France
compétences, avec par exemple :

Pour les conseillers :

- Des ressources pédagogiques complétées sur I'ensemble des
dispositifs; des sithotéques et annuaires des ressources régionales
(pour bien connaitre toutes les ressources locales et assurer la
fonction d’ensemblier); des outils pour mieux renseigner des livrables
(tuto + grille d’auto contrdle)

Pour les bénéficiaires :

- Un investissement fort sur I'offre de service en distanciel et les plate
formes (info cep groupement évolution, moove box réseau Eva )

Sur la professionnalisation

¢ compétences

Plateforme LMS
(groupement évolution)

Parcours de navigation
du collaborateur

Référentiel
compétences, auto -
positionnement,
recherche action sur
I'APS (réseau Eva)

L’ingénierie de développement des compétences s’outille : référentiel de competences, auto
positionnement, parcours individualisés en cours de conception , dispositifs d’évaluation...

- L’offre de formation, centrée dans un premier temps principalement sur la connaissance

des dispositifs, est complétée aujourd’hui

par de nouveaux modules sur la posture,

'ingénierie de parcours, I'analyse partagée de situation, la souffrance au travail par exemple.

Initiatives France compétences

Continuité du travail avec les opérateurs afin de préciser le cadre du service : périmetre des
UO, regles CSF et qualité des livrables, précision des indicateurs, guide renseignement des
données, analyse et suivi des initiatives de professionnalisation, de suivi de la qualité de service,

analyse de la mise en ceuvre de la clause d’insertion...

Elaboration d'un référentiel qualité du CEP, qui va permettre a la fois de partager un cadre de

référence, mais aussi de le suivre a partir d’'indicateurs stabilisés.
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Usages du CEP, types de
service et satisfaction

PLUSIEURS INDICES SEMBLENT MONTRER
UNE MEILLEURE CAPACITE A FAIRE
COMPRENDRE / ET A FAIRE MIEUX
MOBILISER LA PROFONDEUR POSSIBLE DU
CEP

LES RESULTATS D’ENQUETE QUALITE /
UTILITE RESTENT TRES BONS (91% DE
SATISFAITS) ET SERONT BIENTOT
COMPLETES PAR UNE NOUVELLE ENQUETE
« UTILITE » A 6 MOIS

LES RECLAMATIONS AUPRES DES
OPERATEURS ET LE RECOURS A LA
MEDIATRICE RESTENT TRES LIMITEES

22.09.21 CEP actifs occupés - BILAN mi-2021

%
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> AMBITION 2 - QUALITE DU SERVICE CEP

Parmi les indices sur 'augmentation progressive de la profondeur du service :
* Le nombre d’'UO2.1 augmentent sensiblement ,

» Les taux de passage de 'UOL1 vers L’'UO2.1 s’améliorent,

» le nombre d’interactions et les délais de déploiement sont plus importants
Pour autant, ces tendances, encore timides, demandent a étre confirmées

L’indice de satisfaction reste a plus de 90% sur S1 (91%). La satisfaction est plus
élevée sur la relation conseiller, un peu moins (mais autour de 90%) sur I'accessibilité et
I'efficacité/ utilité
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Les réclamations enregistrées par les opérateurs sont au nombre de 175, dont 1,7%
suivies d’'une demande de médiation
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"> AMBITION 2 - QUALITE DU SERVICE - SYNTHESE

ENJEUX BILAN
2020

GARANTIR DES
DELAIS D’ACCES
CONFORMES EN UO1
ET DES DELAIS
RAISONNABLES
ENTRE UO1 ET UO2

DEVELOPPER LA
PROFONDEUR DU
SERVICE ET
PROMOUVOIR LA
MOBILISATION D’UNE
DIVERSITE DE TYPES
DE SERVICES

22.09.21 O CEP actifs occupés - BILAN mi-2021

CONSTATS
S1 2021

LES DELAIS D’ACCES SE
SONT DEGRADES EN
MOYENNE
... MALGRE
L’AUGMENTATION
GLOBALE DE
L’EFFECTIF DE
CONSEILLERS (416 ETP
FIN S1 2021 CONTRE 375 FIN
2020)

PLUSIEURS INDICES (NB
ET PASSAGE VERS
UO2.1, NB
INTERACTIONS, DUREE
CEP) SEMBLENT
MONTRER UNE
MEILLEURE CAPACITE A
FAIRE COMPRENDRE /
ET A FAIRE MIEUX
MOBILISER LA
« PROFONDEUR » CEP

LES RESULTATS
D’ENQUETE QUALITE /

UTILITE A CHAUD
RESTENT TRES BONS

ENJEUX
S2 2021

AMELIORER LES
DELAIS DE PREMIER
RENDEZ-VOUS (dont
anticiper la montée en
charge prévisionnelle
qui pourrait étre liée au

renforcement des

initiatives de
promotion)

CONTINUER DE
TRAVAILLER AU
DEVELOPPEMENT
DE LA PROFONDEUR
ET DE LA QUALITE
DU SERVICE

CONTINUER DE
PROMOUVOIR LA
DIVERSITE DE
TYPES DE SERVICE

PARTAGER ET
FAIRE VIVRE LE
CADRE DE
REFERENCE SUR LA
QUALITE DE LA
DELIVRANCE DU
SERVICE

S2 2021

Pilotage en continu : Attention particuliére sur :

= La mise en adéquation des effectifs a I'activité pour
garantir les délais de RDV

= Le déploiement des stratégies de professionnalisation
= | ’appropriation de 'UO2.2

= |’appropriation et le déploiement du cadre de
référence qualité,

= La qualité du renseignement des données

Pilotage conformité : Suites a donner aux conclusions
audits sur domaines accessibilité, délivrance, RH et
professionnalisation

Chantiers outillage :
= Cadre de référence qualité
= Amélioration du renseignement des données

PERSPECTIVES POUR LE PILOTAGE DE L’ACTIVITE DES OPERATEURS ‘

)
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S1 2021 Les partenariats

LES PARTENARIATS REGIONAUX ONT CONTINUE DE SE
RENFORCER ET DE SE DIVERSIFIER, INSCRIVANT
PROGRESSIVEMENT LES OPERATEURS CEP COMME
ACTEURS DE REFERENCE ET LEGITIMES DANS LE
CHAMPS EMPLOI FORMATION SUR LES TERRITOIRES

L’IMPLICATION DANS LES PARTENARIATS TRANSCO A

ETE FORTE, ELLE A PERMIS UN RENFORCEMENT DES

RELATIONS DES OPERATEURS AVEC LES DIRECCTE,
MAIS AUSSI ET SURTOUT AVEC LES OPCO ET LES
ENTREPRISES, ... POUR UN IMPACT ACTIVITE ET

IMPULSION CEP PAR L’ENTREPRISE NEANMOINS
ENCORE LIMITE

LA RELATION CEP / ORIENTATION ET LA RELATION AUX
REGIONS, AUX SPRO, ET AUX CREFOP SE DEVELOPPE
DANS PLUSIEURS REGIONS MAIS CELA POURRAIT
ETRE COMPLETE D’UN SUIVI ET D’IMPULSIONS
NATIONALES COORDONNEES

L’ARTICULATION DES ROLES ET MISSIONS ENTRE CEP
(CONSEIL, ACCOMPAGNEMENT JUSQU’AU DEPOT DU
DOSSIER, SUIVI) ET TRANSITIONS PRO (EXPERTISE SUR
LE PROJET DE FORMATION ET PROPOSITIONS
D’ADAPTATIONS SI NECESSAIRE) A FAIT L’OBJET DE
PRECISIONS

DES PROJETS D’EXPERIME
PASSEPORT COMPETENCE

CEP actifs occupés - BILAN mi-2021

22.09.21

Initiatives Opérateurs

» Les opérateurs ont investi du temps
et des ressources sur le
développement des partenariats

« lls ont été
impliqués et investis dans les
partenariats territoriaux pour
installer et faire vivre Transco, et se
sont rapprochés a cette occasion
notamment des Direccte, des
OPCO, et de certaines entreprises,
des organisations professionnelles
et syndicales

particulierement

Initiatives France compétences,
nationaux

* Mise en place dune
« Transco »

‘.= FRANCE
¢ compétences

‘
> AMBITION 3 - PARTENARIATS ET CEP « FIL ROUGE DU PARCOURS »

QUELQUES ILLUSTRATIONS
Comités annuels CEP avec I'ensemble des
partenaires régionaux (BFC, ARA, NA)

Nouveaux postes de chargés de développement
partenariats dans plusieurs régions (GE, IDF,
HDF, NA)...

Implication CEP dans l'animation locale SPRO
(IDF, Bretagne...) et partage du méme numéro
vert avec le SPRO (CVL)

Implications dans les partenariats et plateformes

Transco, aupres des
professionnelles, syndicales...

organisations

pouvoirs publics et partenaires

réunion hebdomadaire FC/ opérateurs sur

* Implication des opérateurs CEP dans des projets d’expérimentation CI€A
avec Certif pro, dans une expérimentation « Passeport compétences »

avec la CDC

» Partenariats et échanges France compétences
sociaux, autres opérateurs du CEP, CDC, OPCO,, ...

/ Etat, partenaires
, pour faciliter les

relations partenariales des opérateurs régionaux du CEP en région.
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> AMBITION 3 - PARTENARIATS ET CEP « FIL ROUGE DU PARCOURS »

S1 2021 CEP fil rouge des parcours Mobilisation d'une prestation

LE CEP SE POSITIONNE BIEN EN FIL ROUGE ARTICULE AVEC DES complémentaire en cours

PRESTATIONS COMPLEMENTAIRES d'accompagnement CEP
S1 2021 - Source Evol

LA PRISE DE RECUL SUR SA SITUATION ET LA RECONVERSION (42% DES

MOTIFS DE SOLLICITATION), L’ACCES A UNE FORMATION CERTIFIANTE St 24,78%
(MAJORITE DES PRESTATIONS COMPLEMENTAIRES MOBILISEES), ET LE T 17,96%
RECOURS AUX DISPOSITIFS PTP (X% DES TYPES DE SERVICES RENDUS EN
U02.1) ET DEMISSION RECONVERSION (X% DES SERVICES RENDUS EN U02.1) 10,00% 8,18%
SONT AU CCEUR DU SERVICE CEP .
0,00% 18
LA POSSIBLE MOBILISATION DU CEP POUR D’AUTRES PROJETS uo1 uo2.1 Uo2.2

(EQUILIBRE VIE AU TRAVAIL, PROJETS D’EVOLUTION ET FORMATION AU

SEIN DE SON EN'[REPRISE...)’NI'ECESSITANT D’AUTRES DISPOSITIFS
MIEUX VALORISEE ET DEPLOYEE mobilisées en cours d’accompagnement CEP ou entre UO
S12021- Source Evol
LE CEP ACTIFS OCCUPES SE DEPLOIE EN LIEN AVEC LES
ACCOMPAGNEMENTS SPECIFIQUES (VAE, CREATION,
ACCOMPAGNEMENTS SECTORIELS, BC...), MAIS LES voz2 NS o 58%
COMPLEMENTARITES DOIVENT ENCORE ETRE ETUDIEES / PRECISEES /

VALORISEES voz 1 I 7%

LE ROLE DU CEP POURRAIT ETRE MIEUX VALORISE POUR :
- L’APPUI A LA MOBILISATION DU CPF A BON ESCIENT (AVEC vor [ ¢ 45%
PRIORISATION POUR CERTAINES FORMATIONS? POUR CERTAINS
. PUBLICS?) 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%
- LA SECURISATION (SUIVI) DU PARCOURS TOUT AU LONG DE SA MISE
EN CEUVRE (VALORISATION ET DEPLOIEMENT DE L'UO2.2 EN CAS mAction d'accompagnement a la création et la reprise d'entreprise PMSMP
D’ALEA) action de formation certifiante maction de formation non certifiante

22.09.21

mbilan de compétence validation des acquis de I'expérience (VAE)
mformation par apprentissace
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ENJEUX BILAN
2020

IMPLIQUER LE CEP
DANS LES
PARTENARIATS ET
LES PARCOURS
TRANSCO

DEVELOPPER LES
PARTENARIATS
ENTREPRISES

PROMOUVOIR ET
OUTILLER LA
MISSION
D’INGENIERIE DE
PARCOURS DES
OPERATEURS CEP

22.09.21 O CEP actifs occupés - BILAN m

CONSTATS
S1 2021

LES PARTENARIATS SE
SONT RENFORCES ET
DIVERSIFIES, DONT DANS LE
CADRE DE TRANSCO ET
AVEC LES OPCO ET
ENTREPRISES (MAIS EFFETS
ENCORE LIMITES)

DES PARTENARIATS
AUJOURD’HUI INSTALLES

AU SERVICE DE PARCOURS

RECONVERSIONS
.. MOINS AU SERVICE
D’AUTRES PROJETS

DES INITIATIVES QUI
POURRAIENT ETRE
ESSAIMEES SUR

RELATION CEP/
ORIENTATION ET
RELATIONS AUX
REGIONS, CREFOP,
SPRO .
CEP ET QUALITE ET
SANTE AU TRAVAIL
RELATIONS
ENTREPRISES ET
ORGANISATIONS
CEP ET PARCOURS ET
ACCOMPAGNEMENT
DES SALARIES LES
MOINS QUALIFIES

UNE POSSIBILITE DE

MOBILISATION DE L’UO2.2

EN CAS D’ALEA PEU
MOBILISEE

ENJEUX
S2 2021

CONTINUER DE DEFfLOYER ET
D’OUTILLER LES INGENIERIES DE
PARCOURS DE RECONVERSIONS ET
DE NOURRIR LES PARTENARIATS
ASSOCIES

INVITER LES OPERATEURS A
DEVELOPPER LES PARTENARIATS
(entreprises, OF, santé et qualité de vie

au travail...) FACILITANT LA

MOBILISATION DU CEP POUR
D’AUTRES PROJETS (équilibre vie au

travail, projets d’évolution et formation au
sein de son entreprise...) NECESSITANT

LE CAS ECHEANT D’AUTRES

DISPOSITIFS (FNE, PROA, Santé et
qualité de vie au travail...)

ELARGIR LES IMPULSIONS
PARTENARIALES NATIONALES AU
SERVICE D’UN CEP BIEN ARTICULE

AVEC LES POLITIQUES EMPLOI
FORMATION TRAVAIL

(PRIORITES A PRECISER : SALARIES
LES MOINS QUALIFIES? PARCOURS
RECONVERSION? CHAMPS SANTE ET
QUALITE DE VIE AU TRAVAIL?...)

VALORISER LA POSSIBILITE DE
MOBILISATION DE L’UO2.2 EN CAS

D’ALEA

%
o ‘.0 FRANCE

¢ compétences

‘e
AMBITION 3 - PARTENARIATS ET CEP « FIL ROUGE DU PARCOURS » - SYNTHESE

PERSPECTIVES POUR LE PILOTAGE DE L’ACTIVITE DES OPERATEURS

S2 2021

Pilotage en continu : Attention particuliére sur :

= La précision, la valorisation et le développement de la
mission d’appui face aux aléas en UO2.2,

= lLes partenariats et lingénierie de parcours de
reconversion mais aussi le lien avec la compétence
orientation en région, les développement des
compétences et santé - qualité de vie au travail

-

Pilotage conformité :

= Suites a donner
domaine partenariats

= Précisions CSF UO2.2

aux conclusions audits sur

Chantiers d’appui

= |Impulsion partenariales nationales, en lien avec les
opérateurs
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DES NIVEAUX DE CONTROLE INTERNE ET DES INDICATEURS DE
SUIVI ENCORE HETEROGENES SELON LES OPERATEURS

UN MARCHE PERCU COMME PERTINENT MAIS AUSSI EXIGEANT
(TROP EXIGEANT POUR LES LOTS DE TAILLE REDUITE?) POUR

Pilotage par les Opérateurs

DES PROCESS DE PILOTAGE INTERNES PRECISES EN
REACTIVITE SUITE (NOTAMMENT) A LA DEMANDE DE FRANCE
COMPETENCES : HORAIRES, AUDITS INTERNES, STRATEGIE DE
PROFESSIONNALISATION, ACTIVITE PAR SITE, DELAIS DE RDV...

Relation de pilotage a France compétences

LES OPERATEURS

CERTAINS OPERATEURS AURAIENT SOUHAITE QUE FRANCE
COMPETENCES PUISSE PESER PLUS FORTEMENT EN S1 2021

POUR :
- LE RENFORCEMENT DE LA COMMUNICATION

INSTITUTIONNELLE SUR LE CEP

LIMITER LES EFFETS DE CERTAINES DYNAMIQUES TRANSCO
DONT PROFONDEUR ET ROLE RESTREINT ACCORDE AU CEP
IMPULSER PLUS FORTEMENT DEPUIS LE NATIONAL CERTAINS

PARTENARIATS, DONT BRANCHES / ENTREPRISES

22.09.21 O CEP actifs occupés - BILAN mi-2021

> AMBITION 4 - PILOTAGE ET RENDU COMPTE

Pilotage France compétences

MODALITES DE PILOTAGE DU MARCHE
STABILISEES

LANCEMENT DES AUDITS EN S1

NOUVELLES ENQUETES ET ETUDES

BENEFICIAIRES PREPAREES POUR
DEPLOIEMENT A PARTIR DE S2 2021

INITIATIVES

analyse clause d’insertion,
ajustements CSF,

atelier données,

notes confinement déconfinement

® FRANCE
¢ compétences
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ENJEUX BILAN
2020

AJUSTER ET
DEPLOYER
L’ENSEMBLE DES
OUTILS ET PROCESS
DE PILOTAGE

DEVELOPPER LES

ANALYSES SUR LE
DEPLOIEMENT DU
MARCHE, POUR MIEUX
REGULER

NOURRIR LES
ANALYSES SUR LES
PARCOURS
BENEFICIAIRES

CONSTATS
S1 2021

Pilotage FC

MODALITES DE PILOTAGE DU
MARCHE STABILISEES

LANCEMENT S1 2021 : AUDITS

Pilotage opérateurs
PILOTAGE REACTIF

PILOTAGE INTRA-GROUPEMENT

MIEUX OUTILLES (INDICATEURS,
PROCESS), MAIS UNE CERTAINE
HETEROGENEITE

Relation de pilotage

PILOTAGE PERCU COMME
PERTINENT MAIS EXIGEANT,
NOTAMMENT POUR LES LOTS DE
TAILLE REDUITE

QUESTIONNEMENT DES
OPERATEURS SUR LA MANIERE
DONT FRANCE COMPETENCES
POURRAIT PESER PLUS
FORTEMENT POUR POSITIONNER
LE CEP DANS LE PAYSAGE
EMPLOI FORMATION

22.09.21 O CEP actifs occupés - BILAN mi-2021

ENJEUX
S2 2021

FINALISER LES AUDITS ET
PILOTER LA MISE EN
CEUVRE DES
RECOMMANDATIONS

PILOTER LE
DEPLOIEMENT, QUAND
NECESSAIRE, DES OUTILS
ET PROCESS DE
CONTROLE INTRA-
GROUPEMENTS

MIEUX PESER DEPUIS FC
POUR APPUYER LES
OPERATEURS DANS

LEURS MISSIONS

ENRICHIR LES
MODALITES D’ANALYSE
SUR LE DEPLOIEMENT DU
MARCHE ET SUR LES

_ PARCOURS
BENEFICIAIRES (pour
régulation en continu et

anticipation de I'évaluation du

marché et du service CEP) et

PREPARER L’EVALUATION
DU MARCHE

"> AMBITION 4 - PILOTAGE ET RENDU COMPTE - SYNTHESE *

PERSPECTIVES POUR LE PILOTAGE DE L’ACTIVITE DES
OPERATEURS
S2 2021

Pilotage en continu : Attention particuliére sur :
= Le déploiement des processus de controle intra-
groupements et la précision des outils et
indicateurs de pilotage interne pour certains
opérateurs
= La
Pilotage conformité :

= Suites a donner aux conclusions audits sur
les domaines pilotage, Sl, réclamations

Chantier outillage:
= précision des données attendues sur codts
moyens

Chantiers d’appui
= Enquéte utilité & 6 mois
= Quverture de la possibilité pour les opérateurs
de faire des enquétes
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RECOURS

POURSUIVRE L’EFFORT SUR

LE RECOURS ET POUR

PROMOUVOIR LA NOTORIETE
DU CEP

* Implication des pouvoirs
publics : promotion du CEP
comme service public utile aux
actifs et aux politiques emploi
formation

+ Continuité des actions
régionales et développement des
impulsions nationales de
promotion auprés des publics,
des acteurs relais, et, plus
encore, aupres des entreprises

* Mise en visibilité sur « mon
compte formation »

PORTER UNE VIGILANCE
ACCRUE A VALORISER LE
CEP DANS SA
« PROFONDEUR »

COMMENCER A ANALYSER
L’OPPORTUNITE DE
PROMOTION DU CEP AUPRES
DE CERTAINS PUBLICS
SPECIFIQUES

SYNTHESE DES ENJEUX

QUALITE

AMELIORER LES DELAIS DE
PREMIER RENDEZ-VOUS (dont
anticiper la montée en charge
prévisionnelle qui pourrait étre
liée au renforcement des
initiatives de promotion)

CONTINUER DE TRAVAILLER
AU DEVELOPPEMENT DE LA
PROFONDEUR ET DE LA
QUALITE DU SERVICE

CONTINUER DE PROMOUVOIR
LA DIVERSITE DE TYPES DE
SERVICE

PARTAGER ET FAIRE VIVRE
LE CADRE DE REFERENCE
SUR LA QUALITE DE LA
DELIVRANCE DU SERVICE

(J CEP actifs occupés - BILAN mi-2021

FIL ROUGE ET PARTENARIATS

CONTINUER DE DEPLOYER ET D’OUTILLER
LES INGENIERIES DE PARCOURS DE
RECONVERSIONS ET DE NOURRIR LES
PARTENARIATS ASSOCIES

INVITER LES OPERATEURS A DEVELOPPER
LES PARTENARIATS (entreprises, OF, santé et
qualité de vie au travail...) FACILITANT LA
MOBILISATION DU CEP POUR D’AUTRES
PROJETS (équilibre vie au travail, projets
d’évolution et formation au sein de son entreprise...)
NECESSITANT LE CAS ECHEANT D’AUTRES
DISPOSITIFS (FNE, PROA, Santé et qualité de vie
au travail...)

ELARGIR LES IMPULSIONS PARTENARIALES
NATIONALES AU SERVICE D’UN CEP BIEN
ARTICULE AVEC LES POLITIQUES EMPLOI

FORMATION TRAVAIL

(PRIORITES A PRECISER : SALARIES LES
MOINS QUALIFIES? CHAMPS SANTE ET
QUALITE DE VIE AU TRAVAIL?...)

VALORISER LA POSSIBILITE DE
MOBILISATION DE L’UO2.2 EN CAS D’Al

.®
b ‘== FRANCE
¢ compétences

PILOTAGE

FINALISER LES AUDITS PUIS PILOTER
LA MISE EN CEUVRE DE LEURS
RECOMMANDATIONS

PILOTER LE DEPLOIEMENT, QUAND
NECESSAIRE, DES OUTILS ET
PROCESS DE CONTROLE INTRA-
GROUPEMENTS

MIEUX PESER DEPUIS FC POUR
APPUYER LES OPERATEURS DANS
LEURS MISSIONS

ENRICHIR LES MODALITES
D’ANALYSE SUR LE DEPLOIEMENT DU
MARCHE ET SUR LES PARCOURS
BENEFICIAIRES (pour régulation en
continu et anticipation de I'évaluation du
marché et du service CEP)
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OCCUPES

Evolution et transition
professionnelle
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ENGAGEMENTS

SUIVI TRIMESTRIEL DE L'ACTIVITE CONSEIL EN EVOLUTION PROFESSIONNELLE

Engagements 1er Engagements 2éme Engagements 3éme Engagements 4éme
ACTIVITE CEP 2021 trimestre 2021 trimestre 2021 trimestre 2021 TOTAL

Nombre d'entrées en UO 0 (aiguillage) 48 000 42 548| 90 548|
Montant engagé UO 0 732 599 649 903 1382 502|
0 -
4 1 /0 Nombre d'entrées en UO 1 (premier niveau de conseil personnalisé) 34928 38 052 72980
. Montant engagé UO 1 6 489 562 6553 750 13043 311
de la dotation -
P Nombre d'entrées en UO 2.1 (appui a la formalisation du projet) 9433 19 167 28 600
preV|S|0nne”e 2021 Montant engagé U0 2.1, 3 526 287 6 825 406 10 351 694
(82 Millions) Nombre dentrées en UO 2.2 (appui & Ia mise en ceuvre du projel) 264 545 829
Montant engagé UO 2.2. 52 893 9977 152 611

a été engagée a lafin
du premier semestre

|Montant facturé UO 3 (initialisation)

| 11 1| [ [ | ]
[Montant engagé UO 4 (pilotage et moyens) | 4191133] | 4191133 | [ [ 8382 265
| 92 474] | 15575901 | 1] ] [
| 9] | ]| 1] |

Le nombre d'entrées correspond au nombre d'UO dont la date d'engagement est
sur le trimestre donné

80 085]

Le montant engagé correspond au montant relatif au nombre d'UO engagées
(UO dent la date d'engagement est sur le trimestre donné moins, parmi elles,
les UO annulées)

L'effectif de 1ére entrées correspond a l'effectif annuel de premiers
engagements en UO1 ou en UO2.1 par un bénéficiaire la méme année
Source : S| CEP (EVOL) de France compétences

22.09.21 O BILAN chiffré CEP actifs occupés mi 2021 — Source Evol — Montants TTC
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RECOURS Une nette augmentation du recours en 2021

100000 —75% /737 60
Clest: 80000 /
* 75% de plus qu’au premier semestre 2020 60000 45705
* 79% des entrées réalisées sur 'ensemble de I'année 40000
2020 20000
0

mS12020 = S12021

. 1a . . .
22.09.21 (J BILAN chiffré CEP actifs occupés mi 2021 — Source Evol « leres entrées » : entrées en CEP en UO1 ou en
UO2.1 par un méme bénéficiaire la méme année
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RECOURS

Entrées UO O par trimestre

.®

f.;== FRANCE
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®

Une nette augmentation du recours en 2021 quelle que soit 'UO, mais une baisse des UO 0 entre T1 et T2 en 2021.

Les UO2.2 restent peu nombreuses mais cela ne semble pas étre une difficulté : elles sont mieux comprises comme
réservées a l'appui en cas d’aléas, et dépendent donc des aléas qui se présentent dans les parcours

50000

léres entrées par trimestre

41061

Glossaire :

« léres entrées » : entrées en CEP en UO1 ou en

38699

40000 30660 UO2.1 par un bénéficiaire la méme année

26601 24848

30000 19104

20000 « Entrées » : nombre d'UO au statut en cours ou

10000 cléturées dont la date d'engagement est sur le

o 0 trimestre donné (= UO engagée dans le tableau de bord FC CA)
T1 T2 T3 T4

2020 2021

Entrées UO1 par trimestre

Entrées UO2.1 par trimestre

Entrées UO2.2. par trimestre

60000 40000 20000 500
50000
45000 30000 15000 400
300
30000 20000 10000
200
20000
10000 5000
10000 100
0 0 0 0
T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4
2020 = 2021 2020 = 2021 2020 = 2021 2020 = 2021
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RECOURS Une analyse de saisonnalité encore difficile en raison des effets de la crise sanitaire sur S1 2020, mais des
\ypothéses a confirmer sur I'impact des formations certifiantes (dép6t de dossier) et des périodes de congés
20000 14000 6000 160
18000 40
12000
16000 200
14000 10000 °
12000 4000 100
8000
10000 ; 80
2021 . ‘
6000 2000 :
4000 10
4000 -
5000 2000 1000 20 —
’ \@\ «\z\ SEREC @2‘\ S \\\q‘\ ?9\‘\ ° &0 o Y 0} & D N o > 0 & N N X N ¢ ’ @ @
o @t T R o I S ﬁ@&‘;ﬁ\:f@ifn@ I ?Di@@‘o\;oé’i& \w*; & ¥y . :
Total S1 2021 : 90 406 entrées Total S1 2021 : 70 266 entrées Total S1 2021 : 27 588 entrées Total S1 2021 : 802 entrées
20000 12000 140 2l
2020 8000 o 1000 .

4000
500 20
>
2000 2000

0

£

Total 2020 : 134 236 entrées Total 2020 : 100 021 entrées Total 2020 : 20 135 entrées Total 2020 : 951 entrées
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* Un méme bénéficiaire peut entrer en UOL, puis entrer en UO2.1, puis entrer en UO2.2
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Le recours a augmenté dans toutes les régions

RECOURS

HAUTS-
DE-FRANCE
NORMANDIE e
‘GRAND EST
—
(5817
entrées par jooct T 2372 Y
région S1 '
2021 Noumane onE s
8475 | 11041
OCCITANIE PROVENCE-ALPES
COTE D'AZUR
8344 G
GUADELOUPE MARTINIQUE GUYANE LAREUNION MAYOTTE
386] 1200 NS 112 S 7 MU 110

Part de la
population CEP

°
- *$® FRANCE

.*%-¢ compétences
®

1éres entrées

Part des entrées

léres entrées
$1 2021 (données

Part des entrées par région

REeins EPEPICEIE régionale par 2020 = f:;«:)n en au 17 juillet S12021
région 2021%)
Lot 1 - Tle-de-France 3091530 17,6% 15 668 15,5% 15589 18,4%
Lot 2 - Auvergne-Rhone-Alpes 2221760 12,6% 12213 12,1% 11041 13,0%
Lot 3 - Hauts-de-France 1525733 8,7% 7 254 7.2% 5221 6,2%
Lot 4 - Nouvelle-Aquitaine 1605 868 9,1% 10479 10,4% 8475 10,0%
Lot 5 - Grand Est 1541223 8,8% 7 459 7,4% 6 097 7,2%
Lot 6 - Occitanie 1469 239 8,4% 10 047 10,0% 8344 9,8%
Lot 7 - Provence-Alpes-Cote d'Azuj 1258024 7,2% 7 160 7,1% 5738 6,8%
Lot 8 - Pays de la Loire 1088578 6,2% 8218 8,1% 6581 7,8%
Lot 9 - Normandie 917 523 5,2% 4268 4,2% 3665 4,3%
Lot 10 - Bretagne 898 491 5,1% 7032 7,0% 5817 6,9%
Lot 11 - Bourgogne-Franche-Com{ 776 544 4,4% 5338 5,3% 4027 4,7%
Lot 12 - Centre-Val de Loire 705 885 4,0% 3104 3,1% 2372 2,8%
Lot 13 - La Réunion 170048 1,0% 1060 1,1% 759 0,9%
Lot 14 - Guadeloupe 86930 0,49% 745 0,74% 386 0,5%
Lot 15 - Martinique 84737 0,48% 528 0,52% 290 0,3%
Lot 16 - Corse 90671 0,52% 152 0,2% 187 0,2%
Lot 17 - Guyane 41 859 0,24% 94 0,1% 112 0,1%
Lot 18 - Mayotte 0,00% 118 0,12% 110 0,13%
TOTALTOUS LOTS 17 574 643 100,0% 100937 100,0% 84811 100,0%

Dans 13 des 18 régions les entrées a mi 2021 représentent plus
de 80% des entrées réalisées sur 'ensemble de 'année en 2020

22.09.21 O BILAN chiffré CEP actifs occupés mi 2021 — Source Evol

A mi 2021, le recours par région est proportionnel ou supérieur a la part de la population régionale CEP qu’elles
représentent dans la quasi-totalité des régions, a I'exception de 3 pour lesquelles la part des1éres entrées est inférieure
d’au moins 1% a la part de la population régionale CEP (salariés de droit privé et indépendants hors cadres) qu’elles
représentent. Etant entendu que I'analyse est difficilement applicable aux petits territoires.

A noter : 'augmentation significative du recours en IDF, dont la part des entrées en 2021 devient supérieure a la part de la
population régionale, alors qu’elle était inférieure en 2020.



EN R
REPUBLIQUE ‘ ‘.= FRANCE
Z:;\NCNSE ¢ compétences
Pt ‘
RECOURS Les profils par sexe et age restent similaires en S1 2021 par rapport a 2020

Entrées F/ H Entrées par Age
S1 2021 S1 2021
Source : Evol Source : Evol

uo2.1 36% 38% 12%

uo1 36% 36% 12%
0,
vor | 3% 35% 12%
0% 20%  40% 60% 80%  100% 120% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
EHommes EFemmes 15-24 ans ®25-34 ans m35-44 ans ' 45-49 ans m50-64 ans ®65 ans et plus
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RECOURS Les profils par statut sont également similaires en S1 2021 par rapport & 2020

Entrées par Statut
S1 2021
Source Evol

U02.2 89% & 8% |

uo2.1 98% 19

uo1 96% 4% |

uoo 89% 4% 30N

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Salarié Indépendant Intermittent du spectacle
m Sans emploi a la recherche d'un emploi m Eléve, étudiant, bénévole Agent de la Fonction publique
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RECOURS Les employés sont encore plus nombreux qu’en 2020, les ouvriers et professions intermédiaires moins

Entrées par CSP Entrées par CSP
S12021 2020
Source Evol Source Evol
u02.2 72% 8% 9% 10% ® Employés U02.2 67% 7%  16% | 10%
Agriculteurs exploitants l]

- u0o2.1 0 0, o 0
B Artisans, commercgants et o8 8% LS 10%

chefs d'entreprise
m Cadres et professions
uo1 74% 10% 10% 6% intellectuelles supérieures uo1L 68% I

m Professions intermédiaires

uoo 74% 10% 10% 6% m Quvriers Uoo 72% 9% 11%" 7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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RECOURS Les profils par niveau de formation sont également similaires en S1 2021 par rapport & 2020

Entrées par niveau de formation
S1 2021 - Source Evol

UO2.2 D e 19% 17% 8%

[SIONRND 2% 3% 18% 16% 10%

!I!

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H |nformation non communiquée
Certificat de Qualification Professionnelle

ENIVEAU 1 (Sans niveau spécifique)

mNIVEAU 2 (Sans dipldme ou Dipléme national du Brevet)
NIVEAU 3 (CAP, BEP, ...)

ENIVEAU 4 (BP, BT, bac prof ou techno)

mNIVEAU 5 (BTS, DUT, etc...)
NIVEAU 6 (Licence, master 1)

ENIVEAU 7 (Grade master)

B NIVEAU 8 (Doctorat, etc..)

22.09.21 O BILAN chiffré CEP actifs occupés mi 2021 — Source Evol



.
REPUBLIQUE ¢ ‘== FRANCE
Zzsncmss ¢ compétences
Ff:tl;‘rf:ili ‘
RECOURS La trés grande majorité des bénéficiaires sont en CDI

Entrées par type de contrat (pour les salariés de droit privé)

uo221

uo 21

uo1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

EAUTRE mCDD mCDD SAISONNIER mCDI ®m CONTRAT D'APPRENTISSAGE m CONTRAT DE PROFESSIONNALISATION ® INTERIMAIRE
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NAF de I’'employeur des bénéficiaires
d’UO1- s1 2021 - Source Evol

A. AGRICULTURE_PECHE mm 1 5%
B. INDUSTRIE_EXTRACTIVE & 0,4%
C. INDUSTRIE_MANUFACTURIERE s 7,4%
D. DISTRIBUTION_ELECTRICITE = 0,8%
E. DISTRIBUTION_EAU & 0,4%
F. CONSTRUCTION msssssm 4 8%
G. COMMERCE s 16.4%
H. TRANSPORT mssmmmm 5 6%
|. HEB. RESTAURATION messssmm 5 7%
J. INFORMATION mm 1 6%
K. FIN. ASSURANCE mssmm 4 5%
L. IMMOBILIER == 1,2%
M. SCIENTIFIQUE s 3 9%
N. ADMINISTRATIF mmmm 2 6%
NON_RENSEIGNE mwmmm 3 5%
O. ADMINISTRATION_PUBLIQUE = 0,8%
P. ENSEIGNEMENT mmm 1,9%
Q. SANTE_SOCIALE eSS 20,3%
R. ARTS SPECTACLES mm 1 7%
S. AUTRES SERVICES s 14,6%
T. MENAGE_EMPLOYEUR 1§ 0,4%
U. EXTRA_TERRITORIALE | 0,1%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0%
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® FRANCE
o‘o

NAF de I’employeur - 2020 - Source Evol

A.AGRICULTURE_PECHE =" { 395
B. INDUSTRIE_EXTRACTIVE = (5794
C. INDUSTRIE_MANUFACTURIERE e 6 689
D. DISTRIBUTION_ELECTRICITE = () g305
E. DISTRIBUTION_EAU & (3895
F. CONSTRUCTION === 6504
G. COMMERCE 15,95%
H. TRANSPORT 0 5679
I. HEB. RESTAURATION == s (1705
J. INFORMATION == 1 5504
K. FIN. ASSURANCE == 150
L. IMMOBILIER = 1 1405
M. SCIENTIFIQUE === 3570
N. ADMINISTRATIF == 1 gg05
NON_RENSEIGNE e 4 67%
O. ADMINISTRATION_PUBLIQUE & (680
P. ENSEIGNEMENT = 1 7504
Q. SANTE_SOCIALE 22,01%
R.ARTS SPECTACLES =" | 5194
S. AUTRES SERVICES 15,68%
T. MENAGE_EMPLOYEUR % (469
U. EXTRA_TERRITORIALE | ¢ 0895

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00%  25,00%

mUO2.2 UO2.1 mUO1l

¢ compétences

La répartition par NAF est similaire en S1 2021 par rapport a 2020 — a noter une Iégére diminution de la proportion

de bénéficiaires salariés du secteur santé social, et une légére hausse du secteur commerce

30,00%
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RECOURS La répartition par taille d’entreprise est similaire en S1 2021 par rapport a 2020

Entrées par taille d’entreprise du salarié Entrées par taille entreprise du salarié
S1 2021 — Source Evol 2020 - Source Evol
Plus de 5000 salarié R 4%
us de salariés 0
B 4% Non renseigné 1
I 29
Entre 250 et 4999 salariés ] 25% 26%
I 22% 250 salariés et plus
L 259
Entre 50 et 249 salariés 4%
I 249% Entre 50 et 249 salariés
I 23%
Entre 11 et 49 salariés 23%
_ 24% Entre 11 et 49 salariés
. . 19%
Moins de 11 salariés 20%
I 23% Moins de 11 salariés
| 21% |

21%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
0% 5% 10% 15% 20% 25%  30%

mUO022 "UO21 mUO1
mUO22 UO21 mUO1
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Les actions de communication restent trés majoritaires sur I'origine de la connaissance du service. Viennent ensuite

RECOURS

Acteur/ action a I'origine de la connaissance

du service
S1 2021 - Source Evol

un autre organisme

I 38 %

une organisation syndicale
| 03%

son employeur ou son supérieur
hiérarchique

B 6%

son entourage (ami, collégue, famille)

I 1%

une action de communication ciblant les
actifs (réseaux sociaux, presse, radio, web,
affichage, informations collectives...)

I 45 %

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Uuo02.1 “UOl1l mUO O
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'entourage, PE, et les Transitions pro, avec une place moindre pour les OF qu’en 2020. Seuls 6% des bénéficiaires

disent avoir connu le CEP par 'entreprise. A ce stade, il n’y a pas de suivi de I'information depuis moncompteformation
(introduction de la donnée a compter d’octobre 2021)

Détail « autres organismes » parmi les acteurs a

I'origine de la connaissance du service
S1 2021 - Source Evol

Autre

6,3 %
OPCO

AGEFIPH | 004

Transitions pro 8,6 %

Organisme social

Organisme risques et santé au travail

organisme de formation

Organismes du SPRO (hors opérateurs CEP)
Autre opérateur régional du CEP (actifs occupés)
APEC |

Missions Locales

CAP Emploi

Péle Emploi

10,2 %
Opérateur du CEP sollicité

—
—— ) 8

00% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

U021 "UO1 mUOO



®
';R'E;:l’{IBLA(IIléE ?:;:: FRANCE
e «*. s compétences

[ ]
] ]
Fraternité ‘

USAGES La place du motif « obtenir de I'information » a été réduite, suite a un travail avec les opérateurs sur les modes de

renseignement de la donnée et la possibilité d’entrer des motifs multiples

Motif de sollicitation a I'engagement en UO1 Motif de sollicitation & I'engagement en UO1
S1 2021- Source Evol 2020 - Source Evol

Uo 2.1 % 64% U Xl 10% 27% A% 58%
m Prendre du recul sur sa

situation professionnelle

Obtenir de l'information

uo1 6% 7% 65% uo1l 13% 32% 4% 50%

H Faire reconnaitre ou adapter
ses compétences

) o . m Travailler a son projet e ) ) 5 )
uo o 15% [EeLZN 8% 66% d'évolution professionnelle 11% 32% 5% 51%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
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USAGES

Motif de sollicitation détaillé a I'engagement

uo1

S1 2021- Source Evol

o
.- 3® FRANCE

.*%-¢ compétences
®

Le motif « changer de métier » et « créer une entreprise » ont augmenté en raison du contexte, mais également du

fait du mode de renseignement de données travaillé avec les opérateurs (finalité plutdt que avant tout dispositif ou
information) : en conséquence, les motifs « mobiliser le dispositif démissionnaires » ou « information » ont baissé

Motif de sollicitation détaillé a I'engagement UO1

ler janvier au 31 décembre 2020 - Source Evol

Préparer son entretien professionnel 0,0%
Préparer son entretien professionnel 0,0% Trouver ou retrouver un emploi 0,2%
Trouver ou retrouver un emploi 0,4% Autre 0,4%
0, .
Autre 113 % Autre projet professionnel 0,4%
Autre projet professionnel 0
projet p 1'3 % Mobiliser le dispositif démissionnaires 10%
- ’ S . . 0 _ o .
Mobiliser le dispositif démissionnaires 2% Exercer plusieurs activités (I'exercice d'une 0%
_ o . ) o pluriactivité) 0
Exercer plusieurs activités (I'exercice d'une pluriactivité) 0% Créer ou reprendre une entreprise (fexercice dune
. . z 9
Créer ou reprendre une entreprise (I'exercice d'une 11% activité autonome) 6%
’E}CUVWE autonome) . Changer de métier ou de secteur professionnel (la 0
Changer de métier ou de secteur professionnel (la 42% reconversion) 26%
. r’e.con\versmn) o Evoluer vers un emploi/métier a plus grande 0
Evoluer vers un emploi/métier a plus grande technicité ou 9% technicité ou responsabilité, dans le méme secteur... 7%
responsabilité, dans le méme secteur ou un autre 0 L. ’ .
Acquérir de nouvelles compétences et/ou qualifications 5% "?thL.'e”r dle nou_v;a_lles CO:TW%EFEHICBS etlou td 3%
(le maintien ou le développement de I'employabilité) 0 qualifications (le maintien ou le développement de...
Identifier, valoriser et faire reconnaitre ses compétences 204 Identifier, valoriser et faire reconnaitre ses 206
et expériences professionnelles (la reconnaissance... 0 compétences et expériences professionnelles (la...
Information opérateurs / structures 1% Information opérateurs / structures 3%
Information dispositifs et financement 5% Information dispositifs et financement 26%
Information emplois, métiers, marché du travail 1% Information emplois, métiers, marché du travail 3%
Prendre du recul sur sa situation professionnelle 20% )
Prendre du recul sur sa situation professionnelle 13%
0% 10% 20% 30% 40% 50%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
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La mobilisation des types de service reste similaire sauf pour ce qui concerne I'appui au dépdét de projet (32% en UO2.1

USAGES

Types de service
S1 2021 - Source Evol

L’ingénierie financiére I 1%
Appui a I'élaboration de projet g 4%
compétences
Appui a I'élaboration de projet G 22%
professionnel
Appui a la mobilisation de g 3%
prestations ou services... 1%

I 32%

Appui au dépdt de projet 5%

I 20%

Information

Ecoute et échange sur la situation
professionnelle

I 13%

0% 10% 20% 30%

mUO2.1 mu0o1
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40%

Types de service détaillés
S1 2021- Source Evol

L’ingénierie financiere

L’élaboration d’'un parcours de développement des compétences

La valorisation des compétences et expériences

L'identification des compétences

L’appui a I'élaboration d'un projet de création ou de reprise d'entreprise
L'appui a I'élaboration d’un projet professionnel

L'investigation métier / secteur

Mise en relation avec un acteur du champ social, santé, prévention
L'appui a la recherche de période de mise en situation de travail et/ou

L'appui a la mobilisation d'une prestation complémentaire externe d'appui

L'appui a la mobilisation d'une prestation complémentaire externe de.

Echange et conseil avant soumission d'un projet professionnel (autre)

Appui a la rédaction et au dépdt d'un dossier « Transitions collectives ».

Appui a la rédaction et au dép6t d'un dossier projet de transition

44% Appui a la rédaction et au dép6t d’'un dossier "projet démission
Information Transitions collectives

Information dispositif démissionnaire

50% Information projet de transition professionnelle
Information opérateurs / structures

50% 60% Information dispositifs, financement et structures
Information emplois, métiers, marché du travail

Ecoute et échange sur la situation professionnelle

m 1%
= 2%
= 1%
1%
0%
I ] G0

—— 50

8%
Lg%
.. 8%
- 1%
L 0%
%
| — ] 7%
| — 150
0
8%
- zoéb/u
= 2%,
L 0%,

11% 30%

— %

18%

0% 10% 20% 30% 40%

U02.1 muUO1

50%
50%

contre 45% en 2020), baisse qui semble due en partie a la diminution du service « appui dép6ét dossier
démissionnaires » (15% contre 22% en 2020)

O

60%
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USAGES

Mobilisation d'une prestation

30,00%

25,00%

20,00%

15,00%

10,00%

5,00%

0,00%

Quand il y a prestation complémentaire, c’est le plus souvent une formation certifiante, puis une action
d’accompagnement a la création d’entreprise, puis un bilan de compétences en complément de 'UO1.

complémentaire en cours
d'accompagnement CEP

S1 2021 - Source Evol

8,18%

uo1

17,96%

uo2.1

24,78%

u0o2.2

La PMSMP est présente.

Part des différentes prestations complémentaires qui sont

mobilisées en cours d’accompagnement CEP ou entre UO
S1 2021 - Source Evol

9% 58% 4%

voz1 | 7% |

uo2.2

uo1 8% 45% 3% 16% 5%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m Action d'accompagnement a la création et la reprise d'entreprise PMSMP
action de formation certifiante m action de formation non certifiante
m bilan de compétence validation des acquis de I'expérience (VAE)

mformation par apprentissage
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USAGE Le passage de 'UO1 vers 'UO2.1 se sont renforcés depuis fin 2020, et se stabilisent progressivement
Taux de passage
100%
0, 0,
20% 729 76% 77% 77%
60%
40% 599, 30%30% 30%
mllR Z»> (L
0% I -—
UOOversUO1 UO 1versUO 2.1 UO 2.1 vers UO 2.2

B Entrées 2020 - taux de passage a fin 2020

B Entrées 2020 - Taux de passage a fin S1 2021
Entrées 2021 - Taux de passage a fin S1 2021

M Entrées 2020 + 2021 - Taux de passage a fin S1 2021
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Fraternité

USAGES Le nombre d'interactions et les délais moyens de réalisation se sont allongés

Nombre d’interactions moyen par UO en S1 2021
UO1: 1,04 (contre 1,11 en 2020)
UO2.1: 2,7 (contre 2,28 en 2020)

U02.2 : 2,26 (contre 1,83 en 2020)

Délais moyen de réalisation en S1 2021
UO1 : moins d’une semaine
UO2.1 : 6,8 semaines (contre 4 semaines en 2020)
UO2.2 : 10,4 semaines (contre 9 semaines en 2020)
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Proportion d'interactions en présentiel

S1 2021
Source Evol
35,00%
30,42%
30,00%
25,00%
19,92%

20,00%

16,67%
15,00%
10,00%
5,00%

0,94%

0,00%

Uo 0 uol Uo 2.1 UQO 2.2
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15,69%

TOTAL

50%

45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

Le distanciel est plus important en S1 2021, y compris en UO1

Proportion d'interactions en présentiel
ler janvier au 31 décembre 2020

Source Evol
43%
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18%
1%
uoo uo1 Uuo 2.1 UO 2.2 TOTAL



EX
REPUBLIQUE
FRANGCAISE

Liberté
Egalité

QUALITE

22.0921 ()

o
.- 3® FRANCE

.*%-¢ compétences
[ ]

Le délais de prise de rendez vous n’a pas diminué. Au-dela de la faible précision de l'indicateur disponible a ce
stade, les enjeux de recrutement et d’anticipation difficiles sont mis en exergue par les opérateurs

Délais de 1er RDV en jours
S1 2021 — source Evol
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VIGILANCE : Cet indicateur est a lire avec précaution : il calcule le nombre de jours entre la date de réalisation de 'UO O et la date de premiere intéraction
en CEP (délai de prise de rdv, qui peut étre plus long si la personne, souhaite fixer son rendez vous tardivement — exemple: pendant la période d’été) et non
pas l'écart entre la demande et le rendez-vous donné (délai d’obtention du rdv). Il faudrait également prendre en compte les annulations par le bénéficiaire
d’un rdv obtenu, aujourd’hui non tracées. Certains opérateurs ont développé un indicateur précisant les demandes de rdv tardifs et les annulations, mais cet
indicateur n’est pas disponible chez tous les opérateurs a ce stade et ne peut donc étre mobilisé pour une consolidation nationale
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QUALITE Les réclamations auprés des opérateurs et le recours & la médiatrice restent trés mesurés
Répariition des réclamations par motif
62
55 175
53
ont été enregistrées sur Evol ot
par les opérateurs en S1 2021 “ 3 172 @
%
.. 32 62
Elles portent principalement » . 7 40
sur | 23
b 14 0
: 5
8
1,7 % de ces réclamations ont 5 o 1.71%

été suivies d’'une médiation S8 e lgn e
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Taux de satisfaction « qualité / utilité¢ percues » = taux de répondants attribuant 4 ou 5 étoiles a la question
appréciation globale et au moins 2 étoiles aux autres questions - La prime de 10% est attribuée semestriellement par
UO, quand le taux de satisfaction « qualité/utilité percues » (cumul des réponses sur le semestre) est supérieur a 80%

uo1 uo 21 uo 2.2
Semestre 1 2020 89,74% 83,33% -
Semestre 2 2020 90,05% 90,36% 90,00%
Semestre 1 2021 91,13% 84,89% 92,42%

:%% coance
EN EVOLUTION [EEESEH compéteneeﬂ

PROFESSIONNELLE ‘.

Facilité d’accés au service ¥k K

Relation avec votre iller (écoute, compréh ion...) Y v

Adaptation des informations et conseils & votre situation v ¢ %
Efficacité du conseil pour votre projet professionnel v Y Y ¥

Votre appréciation globale L 0. 6.0 &
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Un taux de satisfaction qui reste autour de 90%, avec moins de satisfaction pour I'accessibilité et plus pour la

relation conseillers

XXX XX
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PILOTAGE ET MOYENS

658 sites France entiere
(contre 666 en 2020)
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Le nombre d’'ETP a augmenté

416 ETP fin S1 2021
(contre 375 en fin 2020)
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